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Cztery filary oceny klienta ' 1)

OCENA RYZYKA KLIENTA

warunki
formalno
prawne

Zdolnosci Zabezpie Wiarygodnosé
kredytowa czenie kredytowa

Metody scoringowe
1 ratingowe
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Cztery filary oceny klienta i AGE;

|. WARUNKI FORMALNO- PRAWNE

v'Czy jest tym za kogo sie podaje

v'Czy klient moze wzig¢ kredyt (np. spetnione 18 lat itp.)
v'Czy spetnione sg brzegowe warunki produktowe
v'Czy reprezentant posiada wystarczajgce petnomocnictwa

v'Czy dokumenty nie maja znamion fatszerstw
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Cztery filary oceny klienta

Il. ZDOLNOSC KREDYTOWA

v Czy klient posiada s$rodki finansowe na obstuge obecnych
| wnioskowanych zaangazowan kredytowych

v’ Zdolnosc¢ kredytowa to w skrécie nadwyzka pomiedzy dochodami
a wydatkami klienta

v' Prawo Bankowe (art. 70.1) nakazuje Bankom zawsze badac zdolno$¢
(klient moze jej nie miec ... ale badac trzeba..)

v' Dochody muszg by¢ udokumentowane, a Bank musi dochowaé wszelkiej
starannosci, aby je zweryfikowaé

v' Dopuszcza sie metody prognostyczne i back -testing (zwroty z inwestycji,
sprzedaz ,z gotowym limitem”)

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
i GOSPODARKA PARP ‘y EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO




Cztery filary oceny klienta

lll. ZABEZPIECZENIE

v' Czy jest odpowiednio ptynne (czy jest rynek na dane zabezpieczenie)

v' Czy ma odpowiednig wartos¢ w stosunku do kwoty kredytu (tzw. LTV)

v LTV Kklient indywidualny przekracza 100% , dla instytucjonalnego bardzo
rzadko

v Przyjmujac zabezpieczenie Bank potrzebuje mniej wymogoéw kapitatowych
(z reguty 8% ekspozyciji) oraz pomniejsza potencjalng strate w przypadku
niesptacenia kredytu
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Ocena profilu klienta
(oszacowanie
naturalnej sklonnosci
do splaty)

Dotychczasowa
historia kredytowa —
informacje negatywne

Bazy wewnetrzne Banku Modele aplikacyjne

Biura informacji

. Modele behawioralne
gospodarczej

Biuro informacji

kredytowej Modele ratingowe
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Rodzaje modeli l

Modele Scoringowe —znajdujg zastosowanie przy obstudze
masowego klienta wg ustandaryzowanych procedur
v'klienci detaliczni
v'mikro-przedsiebiorstwa i mate przedsiebiorstwa

Modele aplikacyjne Modele behawioralne

(ocena wnioskujacego (ocena posiadajacego kredyt)
o kredyt)

Modele Ratingowe —znajdujg zastosowanie przy obstudze
niejednolite] grupy klientow i niestandardowych transakcji
kredytowych

v'$rednie i duze przedsiebiorstwa
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Rodzaje modeli - Model Aplikacyjny l

Model Aplikacyjny — dla wnioskujacego o kredyt (ocena dokonywana
w oparciu o dane socjo-demograficzne dostarczone przez klienta przy
sktadaniu aplikaciji)

Model skitada sie z Cech i Atrybutéow

v'Cecha, wtasciwos¢, ktéra charakteryzuje danego klienta, np. : wiek, stan
cywilny, zawod, branza

v’ Atrybut, argument cechy np. 24 lata, zonaty, spawacz, handel hurtowy.
Punkty

v'Wartosci przypisywane odpowiednim atrybutom, np. : kawaler — 5 pkt. Im
wyzsza liczba punktow tym nizszy poziom ryzyka kredytowego.

Ocena scoringowa

v"Suma punktéw przypisanych atrybutom cech danego klienta.

Punkt odciecia (cut-off)

v'"Minimalna liczba punktéw scoringowych, ktéra jest wymagana do
otrzymania pozytywnej rekomendacji systemu scoringowego.
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Rodzaje modeli - Model Aplikacyjny l@r

Tablica scoringowa

ATRYBUTY PUNKTY

18-25 10
26-40 25
40-60 12
60+ 5

Stan Cywilny Kawaler/panna 5
zamezny(a) 30
wdowiec(a) 15
rozwiedziony(a) 10

Wyksztatcenie podstawowe 10
Srednie 20
wyzsze 30
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Rodzaje modeli - Model Aplikacyjny l

Jak to dziata ?

KLIENT A KLIENT B
Wiek 22 lata 43 |ata 12
D
Stan Cywilny Kawaler zonaty 30

Wyksztatcenie podstawowe —— 10 wyzsze — 30

Liczba punktdw scoringowych

Cut-off = 40

Powyzej punktu
odciecia — Klient
wiarygodny

Ponizej punktu odciecia

— Klient niewiarygodny
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Rodzaje modeli - Model Behawioralny '

Model Behawioralny — Metoda oceny wiarygodnosci klienta indywidualnego
wspotpracujgcego wezesniej z bankiem. Ocena dokonywana w oparciu

o dane dotyczace historii kredytowej lub depozytowej klienta, zawarte;

w wewnetrznych bazach danych.

Cechy wykorzystywane w tablicy scoringowej dotyczg profilu zachowan
klienta w relacjach z bankiem (np. stopien wykorzystania limitu, maksymailna
liczba dni opdznienia w sptacie kredytu, liczba lokat, ...).

Zmienne - w odroznieniu od scoringu aplikacyjnego z reguty sg funkcjami
ciggtymi wymagajgcymi zastosowania ,funkcji przejsc”

Ocena wykonywana jest z reguty raz w miesigcu dla kazdego klienta (scoring
aplikacyjny — tylko w momencie wnioskowania)

Wykorzystanie — monitoring transakcji i klienta, nowe oferty
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_ss
Rodzaje modeli - Modele Ratingowe l

Wskazniki
iloSciowe Wskazniki
(wyznaczenie iloSciowe
oceny (ocena
kazdego wazona) Suma
miernika) punktow Rating
) : ’ (wyznaczenie ostateczny
ratingu (po ew.

wyliczonego) korektach
- wazenie analityka)
ocen

Wskazniki
jakosciowe Wskazniki
(wyznaczenie jakosSciowe
oceny (ocena
kazdego wazona)
miernika)

v'Ocena podmiotow korporacyjnych (petna ksiegowos¢)
v'Wskazniki jakosciowe bazujg na rachunku wynikéw i bilansie (ROE, ROS)
v'Wskazniki jakosciowe to subiektywna ocena firmy na tle konkurenciji, branzy, uzaleznienia od dostawcéw,

odbiorcéw itp..
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Budowa modeli — wybér metody

Metoda ekspercka - brak wystarczajacej iloSci danych

Modele tworzone wewnetrznymi sitami instytucji z wykorzystaniem

wiedzy i doswiadczenia ekspertéw zajmujgcych sie gtdwnie oceng ryzyka, ale rowniez
z pionow sprzedazy i marketingu. Model budowany

jest etapami bazujgc na metodach ankietowych i warsztatowych

1) Ankieta pierwsza - wybor zmiennych (szerokie spektrum)
2) Ankieta druga - zatwierdzenie zmiennych i podziat na atrybuty
3) Warsztaty — ustalenie postaci modelu i wag zmiennych

Metoda generycezna - brak wystarczajacej ilo$ci danych

Modele tworzone we wspotpracy z zewnetrznymi instytucjami posiadajgcymi know-how
z zakresu budowy modeli. Dodatkowo wykorzystywane sg dane z rynku lub z innych
obszaréw o podobnym profilu ryzyka.
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Modele tworzone w oparciu o probe statystyczna, zawierajch informacje o atrybutach
kredytobiorcéw i o sptacalnosci kredytow. Tablica moze by¢ opracowana dopiero po
zgromadzeniu danych o odpowiedniej historii.

Minimalna wartosc proby to okoto 300 ztych i 300 dobrych klientow.

Do modelowania stosuje sie metody statystyczne:

- analiza korelacji (wybor zmiennych)

- metody regresyjne (regresja logistyczna najlepsza metoda gdy zmienna objasniana
przyjmuje dwie wartosci 0,1)

- drzewa decyzyjne (proste modele segmentacyjne)

- sieci neuronowe (czarna skrzynka — rzadko stosowana) pp _ 1
-- algorytmy genetyczne 1+exp(—a—b-score)
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Budowa modelu statystycznego — etapy l@r

J

Zalozenia modelu Przygotowanie = Analiza zmiennych = Budowa modelu Ocena jako$ci
danych modelu
«Zrédta danych » Dane pierwotne ---  <Analiza biznesowa * Wybo6r metody +Testy na probie
«Definicja > zmienne (czy to ma sens) (regresjalogistyczna)  walidacyjnej
modelowanego analityczne «Dyskretyzacja, 1 narzedzia » Sila dyskryminacji
zjawiska «Czyszczenie danych ~ grupowanie statystycznego (SAS,  (GINI, KS, INF)
+Sposdb segmentacji  +*Wybor proby «Analiza korelacji STATISTICA) «Stabilno$¢ populacji
«Reguly wykluczen «Podziat proby (zbor ~ zmiennych » Ogolna postac (score difference
uczacy i walidacyjny)  <Braki danych modelu (wagi i Chi-kwadrat)
charakterystyk
i atrybutow)
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———————
Zastosowanie modeli — ryzyko kredytowe

v'Syntetyczna ocena ryzyka klienta (transakcji) wyrazona w liczbach
(Prawdopodobienstwo default, ODDS - iloraz szans ilu ,,dobrych” na jednego ,zlego”).

v'Istotne zmniejszenie ryzyka w portfelu (identyfikacja i odrzucenie zltych klientow)

v Elastycznos$¢ w zarzadzania ryzykiem w portfelu (szybka i latwa zmiana punktéw
odciecia

v'"Mozliwo$¢ dostosowania ceny do ryzyka transakeji
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Zastosowanie modeli — ryzyko kredytowe

v’ Automatyzacja procesu decyzyjnego przy zachowaniu poziomu ryzyka (co za
tym idzie redukcja kosztow w sieci ...)

v'"Mozliwo$¢ elastycznej formy zabezpieczenia (dla malo ryzykownych np.
oferty na oSwiadczenie)

v"Mozliwo$¢ doboru wymaganych dokumentow i zaSwiadczen

v'Adekwatne rezerwy i wymogi kapitalowe (metodologia ich tworzenia

oparta jest na p-stwie defaultu)
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I —————————
Zastosowanie modeli — inne obszary l

v'Scoring windykacyjny — dostosowanie strategii windykacyjnej do profilu klienta
(np. kiedy i dla kogo stosowa¢ windykacje miekka / twarda).

v'Scoring marketingowy — dost. oferty i kanatlu do klienta w kontekscie ,,checi” do

skorzystania z niej (cross-sell, up-sell)

v'Scoring autoryzacyjny — dla klientéw o bardzo dobrej ocenie mozliwo$¢
nieautoryzowanych transakcji oraz overlimitow

v'Profit scoring — poza prawdopodobienstwem niesplacenia pozwala oszacowacé

zyskownos§¢ klienta
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Wykorzystanie modeli — poza Bankami '@‘T—

v Modele statystyczne — budowane na wiasnych bazach

v Instytucje ubezpieczeniowe (PZU, WARTA)

»scoring do wyznaczenia grupy ryzyka (uzaleznienie ceny polisy od
ryzyka klienta, przedmiotu ubezpieczenie)

»Wwyznaczenie prawdopodobienstwa smierci (ubezpieczenia na
zycie) tzw. tablice przezycia

»tworzenie wymaganych rezerw (metody aktuarialne)

v Firmy telekomunikacyjne

»selekcja klientow na grupy zyskownosci (profit scoring)

»szeroka wspotpraca z BlG'ami (negatywna selekcja)
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Wykorzystanie modeli — po co to firmie 'Gm']—

v' Pozwoli statystycznie ,poznaé¢” swojego kontrahenta i ocenié¢ ryzyko
wspotpracy z nim

v' Obiektywny system oceny ryzyka (znajomy czy polecony nie zawsze
znaczy mniej ryzykowny ...)

v Zmniejszenie kosztow dziatalnosci poprzez mniejsze straty na
ryzykownych transakcjach

v" Przewaga konkurencyjna, nowe standardy i narzedzia w zarzadzaniu
ryzykiem

v Umiejetnosc¢ lepszego doboru kontrahentéw i przewidywania réwniez
ich rozwoju (po co zawierac transakcje z klientem, ktory bedzie miat
problemy z otrzymaniem np. kredytu)
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